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zwanym dalej Ustugobiorca.

Ustugobiorca zleca, a Ustugodawca zobowigzuje sie do:

1. Zestawienia potaczenia z siecig INTERNET wg pakietu .......ccccceereues w dniu podpisania niniejszej umowy.
2. Administrowania technicznie sprzetem i oprogramowaniem na wtasnym serwerze.

3. Zapewnienia catodobowego dostepu do sieci INTERNET.

4. Wypozyczenia ha czas trwania umowy sprzetu zawartego w protokole zdawczo-odbiorczym.

§2.

Ustugobiorca zobowigzuje sie wyptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie :
1.Za ustuge wymieniong w § 1 pkt 1 wg wyceny indywidualnej w wysokosdi .......... zt z VAT
1.1 Forma ptatnosci:
a) ptatne gotdwka w dniu podpisania umowy.
2.Za ustuge wymieniong § 1 pkt 3 w wysokosci okreslonej w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, zatwierdzonej przez obie
strony.
2.1 Forma ptatnosci:
a) ptatne gotdwka do dnia 20 kazdego miesigca w siedzibie Ustugodawcy
b) ptatne przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy do dnia 20 kazdego miesigca
3.Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci.

§3.

Wykonana instalacja sieci lokalnej wraz z urzadzeniami pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy i jest przez niego administrowana oraz
zarzadzana.

§4.

Ustugodawca dopetni wszelkich staran, aby zapewni¢ ustugi najwyzszej jakosci, nie gwarantuje jednak bezawaryjnej pracy
wszystkich urzadzen. Jednoczes$nie Ustugodawca zastrzega, iz nie odpowiada za szkody spowodowane niemoznoscig Swiadczenia
ustug z przyczyn, na ktore Ustugodawca nie ma wptywu (np. nieprawidtowe dziatanie urzadzen innych operatoréw
telekomunikacyjnych oraz uszkodzenia spowodowane wptywem warunkéw atmosferycznych).

§5.

1. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku zalegania z zaptatg przez Ustugobiorce powyzej
30 dni

2. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku braku dostepu do sieci lokalnej oraz do
Internetu powyzej 14 dni jezeli usterka wynikfa z winy Ustugodawcy, nie oczekujac odszkodowania.

3. Umowa zawarta jest na czas od: 201.. / .... / ....do: 201.. / .... / ....
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4. Jezeli na 30 dni przed uptywem terminu wygasniecia, umowa nie zostanie wypowiedziana wowczas staje sie obowigzujaca na
czas nieokreslony.

§6.

Ustugi $wiadczone sg codziennie, bez zadnych ograniczen czasowych z wyjatkiem przerw technicznych. Ustugodawca moze bez
uprzedniego powiadomienia nie ponoszac odpowiedzialnosci, ograniczy¢ korzystanie z ustugi lub pogorszy¢ jej jakos¢ w celu
przeprowadzenia prac technicznych.

87.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane za posrednictwem sieci internet.
8§8.

Ustugobiorca nie moze odsprzedawac lub udostepnia¢ nieodptatnie w zadnej postaci ustugi, wykupionej u Ustugodawcy, pod
rygorem zerwania umowy.

§9.

Ustugodawca zobowiagzuje sie do usuniecia usterek dostepu do Internetu powstatej z jego winy w ciggu 7 dni roboczych od czasu
zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy przez Ustugobiorce.

§10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug bez odszkodowania, jesli Ustugobiorca
uporczywie i w sposdb oczywisty narusza postanowienia regulaminu.

§11.

Ustugodawca o$wiadcza, ze wartos$¢ sprzetu opisanego w § 1 pkt. 4 wynosi : 350 zt (stownie : trzysta piecdziesiat ztotych - cena
nie zawiera podatku VAT)

§12.
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej z 30 dniowym wyprzedzeniem w postaci aneksu podpisanego przez obie
strony. Zmiany wysokosci optat nie stanowig zmiany tresci umowy. Wysokos$¢ optat moze ulec zmianie maksymalnie o wskaznik
inflacji.

§13.
Sprawy nie regulowane niniejszag umowg normowane sg przepisami Kodeksu Cywilnego.

§14.

Spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy beda rozwigzywane droga negocjagji miedzy stronami, a w przypadku braku
porozumienia rozstrzygane przez Sad wiasciwy w Radomiu.

§15.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
§16.

Integralng czes¢ umowy stanowig: Cennik Ustug Internetowych (zatacznik nr 1), Regulamin Korzystania z Sieci INTERNET
(zatacznik nr 2).

Czytelny podpis UStTUGOBIORCY Podpis i piecze¢ UStUGODAWCY
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH

§1.

1.Sie¢ Komputerowa MultiFOX to ustuga transmisji danych éwiadczona przez
Firme Handlowo . Ustugowa .MultiFOX. 3 dalej Ustugod.

2.Abonentem nazywana jest osoba fzyczna lub prawna, ktom podpisata
umowe na korzystanie z ustug transmisji danych oraz ustug o wartosci dodanej
dla transmisji danych $wiadczonych przez Ustugodawce oraz zaplacita za
korzystanie z tych ustug w interesujacym ja okresie.

3.Niniejszy regulamin okreéla wzajemne obowigzki Ustlugodawcy oraz
Abonentéw korzystajacych ze $wiadczonych przez Ustugodawce ustug
transmisji danych oraz ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych.

4.Przez ustugi transmisji danych rozumiane sa uslugi transmisji danych
wewnatrz sieci komputerowej MultiFOX oraz na jej stykach z siecia internet.
5.Przez ustugi o wartosci dodanej dla transmisji danych rozumiane s3 ustugi
éwiadczone przez Ustugodawce takie jak: poczta elektroniczna, serwer WWW,
serwer domen (DNS) oraz serwer FTP.

§2.

1.W ramach pakietu przystugujacego uzytkownikowi na podstawie
odpowiedniej umowy o korzystanie z ustug transmisji danych oraz ustug o
wartosci dodanej dla transmisji danych, Ustugodawca zobowigzuje sie do statej
gotowosci do $wiadczenia okreslonych ustug na rzecz Abonenta, w zakresie i
na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku Ustug Internetowych
MultiFOX z szybkoscia transmisji danych wiasciwg pakietowi wybranemu przez
Abonenta.

2.Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu i uiszczania optat okre$lonych w Cenniku Ustug Internetowych
MultiFOX.

3.Wysoko$¢ optat oraz zakres ustug dla danego pakietu Ilub ustug
dodatkowych jest szczegélowo podana w Cenniku Ustug Internetowych
MultiFOX.

4.Wszelkie zmiany cen ustug abonamentowych podawane sa za pomoca
komunikatéow rozsylanych poczta elektroniczng minimum 30 dni przed ich
wprowadzeniem.

5.Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

6.Ceny podane w Cenniku Ustug Internetowych MultiFOX nie obejmuja optat
ponoszonych przez Abonenta na rzecz operatora telekomunikacyjnego np. z
tytulu polaczen telefonicznych lub dzierzawy linii bezposrednich (réwniez w
przypadku gdy linie bezposrednie s3 zamawiane przez Ustugodawce, ktora w
takim przypadku refakturu;e ponoszone koszty na Abonenta)

7.0ptaty wnoszone sa z géry na konto b we WYSZC w Cenniku
Ustug Internetowych MultlFOX lub gotéwka w Biurze Obstugi Klienta
Ust lawcy najp j do 20-tego dnia miesiaca poprzedzajacego okres, za
ktory jest dokonywana oplata

8.Na podstawie wyk j wplaty Ustug
moze by¢ wysytana Iistownie do Abonenta.
9.Ustugodawca moze odstapié od procedury opisanej w pkt. 8 i przejsé na
system, na podstawie ktérego Abonent wnosi optaty doplero po otrzymamu
faktury. Jest to mozliwe wylacznie w przypadku Ab tow jacych
dziatalnosci gospodarcze, ktérzy podpisza umowe na korzystame z ushug
Ustugodawcy na tych warunkach.

10.0kres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac kalendarzowy.

11.Faktury winny zosta¢ optacone przez Abonenta w terminie okreslonym na
fakturze.

12.W przypadku nie optacenia przez Abonenta faktury w wyznaczonym
terminie, w ciagu 7 dni od podanego terminu Ustugodawca moze zablokowaé
dostep do $wiadczonych ustug bez wczesniejszego powiadomienia Abonenta.
13.W przypadku braku wniesienia optaty w terminie 31 dni od daty widniejacej
na fakturze Ustugodawca moze rozwiaza¢ umowe na korzystanie z ustug Sieci
Komputerowej MultiFOX.

14.Ponowne uruchomienie ustug Abonenta wylaczonego z przyczyn
wymienionych w pkt. 12 i 13 wymaga whniesienia jednorazowej optaty wg
Cennika Ustug Internetowych MultiFOX.

15.Za opdznienie w uiszczaniu optat naliczane sa odsetki ustawowe w
wysokosci 0,2% dziennie.

16.0soby korzystajace z ustug Ustugobiorcy, kwestionujace jakosé tych ustug
lub wysoko$¢ naliczonych optat moga wnosic reklamacje.

17.Reklamacja musi zosta¢ wniesiona pisemnie, nie pézniej niz 7 dni od daty
otrzymania faktury za reklamowany okres ustug.

18.W przypadku przekroczenia powyzszego terminu (lub innej formy niz
pisemna) reklamacja nie zostanie uznana.

19.Za kazdy 1 dzien awarii wynikajacej z winy Ustug y (powyzej 24
godzin) podczas ktorego nie bylo dostepu do ustug transmisji danych
Ustugodawca zobowigzuje sie zwrdci¢é uzytkownikowi rownowartos¢ ceny 1
dnia korzystania z uslug Ustugodawcy.

20.W przypadku awarii ustug tmnsm:s;n danych lub ustug o wartosci dodane]
dla transmisji danych gdzie wina lezy po stronie Ab ta (sp

nastapi poprzez podplecle do zakonczenia facza plzenosnego Abonenta
komputera przenosnego nalezacego do Ustugodawcy i wywotanie w/w ustug)
bedzie pobrana opilata zryczaltowana wg Cennika Ustug Internetowych
MultiFOX.

ca wystawia fakture VAT, ktéra

21.Czas awarii jest liczony od u jej zgt przez Abonenta, ktérego
ona dotyczy drogq telefoniczng, Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii
Abonent powinien zazada¢ nr .Zgtoszenia Awarii.

22.Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania dokladnych danych
adresowych. W przypadku braku lub informacji niepeinej zastrzegamy sobie
mozliwos¢é odmowy swiadczenia ustug.

23.W dniu podiaczenia do sieci komputerowej MultiFOX kazdy Abonent dostaje
unikalny w sieci wewnetrznej MultiFOX adres .IP. z ktérego jest obowiazany
korzystaé, w przypadku zmiany .IP. Abonent zostanie o tym bezzwlocznie
powiadomiony.

§3.

1.Ush d p ia ochrone przekazywanych danych wymkanca z
technologn swmdczema danej ustugi, a na pi ta takze
informacji o $wiadczonych na rzecz tego Abonenta ustugach, udogodmemach
imionach i nazwiskach (nazwach) Abonenta i adresach.

2.Pracownicy Ustugodawcy realizujacy ustuge moga zapoznaé sie ze znaczeniem
danych wylacznie w zakresie zwiazanym z technologia wykonywania danej
ustugi.

3.Ustugodawca udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o
przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach oraz
udogodnieniach tylko osobie, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie danej ustugi
lub jej pelnomocnikowi.

4.0sobom trzecim |nformac1| o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub
wyk ych tugach lub h udziela sie w przypadkach
przewidzianych prawem.

§4.

1.Wezly telekomumkacy]ne Ustlugodawcy sa czynne przez cal dobe,
zastr y sobie jednak mozliwos¢ krétkich przerw ze wzgledu na czynnosci
zwigzane z obstugq systemu i konserwacja sprzetu.

2.Ustugodawca swiadczy bezptatnie ustugi konsultacyjne przez telefon
wylacznie w odniesieniu do klientéw, ktérzy wykupili abonament na
korzystanie z ustug Ustugodawcy.

3.Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

3.1.z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewlasciwego
dziatania sieci Internet oraz urzadzen do niej przylaczonych a w szczeg6Iinos¢ za
utrate danych lub zniszczenie oprogramowania,

3.2.za brak dostepu do sieci komputerowej MultiFOX z powodu uszkodzenia
lub nieprawidtowej konfiguracji urzadzen lub oprogramowania Abonenta,
3.3.za dane gromadzone lub przekazywane przez Abonenta,

3.4.za awarie wynikte z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe itp.) oraz awarie
wynikte z winy operatora komunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich),
3.5.za zmiany regulaminéw oraz cennikdw operatoréw administrujacych
domenami internetowymi zakupionymi przez Abonentéw, w tym réwniez tych,
ktore zostaty zakupione przy posrednictwie Ustugodawcy.

4.Abonenci, ktérzy wykupili ustuge polegajaca na umieszczeniu swojego
komputera na wezle telekomunikacyjnym MultiFOX sq uwazani za Abonentéw
przytaczonych linig bezposrednia.

5.Abonent w ramach jednego abonamentu ma prawo do podiaczenia w danej
chwili do linii bezposredniej jednego komputera. W przypadku rozdzielenia facza
poza lokal abonenta Ustugodawca ma prawo pobraé oplatq w wysokosci 800zt
6.Abonent zobowiazany jest zap pracownik Ush dawcy dostep do
uzytkowanych przez Abonenta urzadzen stuzacych do transmlsll danych w sieci
komputerowej MultiFOX.

§5.

1.Umowa o korzystanie z ustug transmisji danych lub ustug o wartosci dodanej
dla transmisji danych moze by¢ rozwigzana przez Strony umowy w kazdym
momencie, z jedno miesiecznym wypowiedzeniem na pi$mie.

2.Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje sie ostatni dzien
biezacego okresu rozliczeniowego.

3.Umowa moze zostaé rozwigzana przez Ustugobiorce bez zachowania terminu
wypomedzema w przypadku-

3.1. egulo przez Ab ta w terminie oplat za korzystanie z ustug
MultiFOX.
3.2.nieSwiadomego lub $wiad i dnionego powodowania

zjawiska przecigzenia ustug np.: natloku w sieci transmisji danych Ilub
przepetnienia zasobéw ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych, (np.
Pamieci masowej systemu poczty elektronicznej).

3.3.proby nielegalnego wejécia do zasobow systeméw informatycznych
bedacych w posiadaniu innych uzytkownikow sieci Internet.

3.4.rozdzielenia facza na inne komputery poza lokalem abonenta. 4.Z dniem
rozwiazania umowy Ustugobiorca zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta
ustug objetych rozwiazana umowa.

5.W przypadku rozwigzania umowy nie podlegaja zwrotowi jednorazowe
oplaty instalacyjne.

regulamin
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